4 PRO Sty

is% SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY OLOMOUC

4,

50@4(

% v 7/ vV /7
s PRISPEVKOVA ORGANIZACE

ZANS Zikova ¢&. 618/14, 770 10 Olomouc * IC 75004259 « tel.: 585757061 *
%fm; QRGN"& fax: 585757066 * E-mail: olomouc@sluzbyproseniory.cz * cn5k73h

SMLOUVA O POSKYTNUTi SOCIALNI SLUZBY

Cislo smlouvy:

Uzivatel: Pfijmeni a jméno, titul:
Datum narozeni:
Trvale bytem:

Zastupce uzivatele (pokud je soudné ustanoven): Pfijmeni a jméno, titul:
Datum narozeni:
Trvale bytem:
(dale jen ,, UZivatel®)
a

Poskytovatel: Socialni sluzby pro seniory Olomouc, prispévkova organizace (dale jen SSpS
Olomouc, p.o.)
Zastoupena reditelkou: PhDr. Karlou Bohackovou
Zikova 618/14, 770 10 Olomouc

(dale jen ,Poskytovatel®)

uzaviraji
v souladu s ustanovenim § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpis(, tuto

Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v Centru dennich sluzeb

(v textu této smlouvy dale jen ,Smlouva®):

I. Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem této Smlouvy je, poskytovani sluzby druhu centra dennich sluzeb (dale jen ,Sluzby®).
2. Sluzby se poskytuji dle § 45 zadkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, souvisejicich ustanoveni
a provadécich prepisu zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Il. Rozsah poskytovani socialni sluzby
1. Podle § 45 zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, ma Uzivatel pravo pfi

poskytovani sluzeb v centru dennich sluzeb pozZadat Poskytovatele o kterykoliv ukon z téchto
zakladnich €innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

c) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,

d) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

e) socialné terapeutické ¢innosti,

f) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.


mailto:olomouc@sluzbyproseniory.cz

. Kromé zakladnich c¢innosti Poskytovatel nabizi poskytnout Uzivateli fakultativni Cinnosti. Jde o
¢innosti nad ramec zakladnich Cinnosti dle moznosti organizace, jejichz vycet je uveden v Pfiloze C. 1
— Sazebnik sluzeb poskytovanych v Socialnich sluzbach pro seniory Olomouc, p.o. — Centru dennich
sluzeb (dale jen ,Sazebnik poskytovanych sluzeb®).

. UzZivatel si sam stanovi ¢etnost nabizenych ukond v dokumentu Rozsah poskytovanych sluzeb (dale
jen ,Rozsah®). Ten je sjednavan individualné spole¢né s Poskytovatelem. Je vyhotoven a podepsan
ve 2 vyhotovenich. Kazda strana dostane 1 vyhotoveni. UzZivatel mize kdykoliv Zadat o jeho zménu,
pokud tomu nebrani provozni divody Poskytovatele.

. Poskytovatel se zavazuje UZivateli poskytnutou i dalSi ukony dle nabidky a to pfi mimoradné situaci i
nad ramec sjednanych ukonu v Rozsahu.

[ll. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

. Sluzby sjednané v ¢l. Il. Smlouvy se poskytuji zejména v prostorach Centra dennich sluzeb na adrese
Rooseveltova 88a, 779 00 Olomouc, kromé& ukonl a pofadanych akci mimo prostory Centra.

. Provozni doba Centra dennich sluzeb je kazdy pracovni den v ¢ase 6:30 — 18:00hod a v soboty
v €ase 7:30 — 14:00hod, kromé pfedem stanovenych sanitarnich dnu.

IV. VysSe uhrady za Sluzbu a zplsob jejiho placeni

. Uzivatel je povinen zaplatit uhradu za kazdou poskytnutou socialni sluzbu v Centru dennich sluzeb.

VySe uhrady platna ke dni podpisu této smlouvy je stanovena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

. Vyuctovani__hygienické pécfe — probiha zpravidla ihned po provedeni sluzeb, dle skutec¢né

spotfebovaného C€asu nezbytného k zajisténi jednotlivych ukonu, pokud neni domluveno jinak.

Vyjimkou jsou Uzivatelé, ktefi souCasné vyuZzivaji i denni pobyt. Tém jsou hygienické sluzby uctovany

zpétné.

. Vyuétovani _denniho pobytu — probiha zpétné, dle skuteéné spotfebovaného Casu nezbytného k

zajisténi jednotlivych ukonu. Jednotlivé ukony a jejich rozsah je denné zaznamenan ve Vykaze

uzivatele denniho pobytu na Centru dennich sluzeb. Uzivatel spravnost zaznamenanych udajd

ztvrzuje podpisem. Vyjimkou je zajiSténi stravy — uhrada obéda, které se plati zalohové predem.

. Pfedani_vyudtovani - u Sluzeb ucCtovanych zpétné, je Poskytovatel povinen predlozit Uzivateli

pisemné vyuctovani. Termin je do 15. dne nasledujiciho mésice. V pfipadé, Ze dojde k ukonceni

Smlouvy v pribéhu mésice, obdrzi Uzivatel vyuctovani do 10-ti dnG od data, kdy byly tyto sluzby

kon€eny. Vyuctovani se pfedava UzZivateli osobné&, do vlastnich rukou, pfip. doporu¢enym dopisem Ci

elektronickou cestou, dle individualni domluvy.

. Termin platby — sluzby denniho pobytu se hradi zpétné do 25. dne nasledujiciho mésice. Sluzby

hygienické péce se plati v hotovosti ihned po provedeni sluzeb, pokud neni pfedem domluveno jinak.

Obédy se plati zalohové pfedem do 25. pfedeslého mésice. Pokud nebude platba za stravu pfipsana

na ucCet Poskytovatele do posledniho dne v mésici, nebude strava od 1.dne nasledujiciho mésice

poskytnuta, az do doby pfipsani uhrady na ucet.

. ZpUsob platby - v hotovosti u povérfeného pracovnika Centra nebo

- bezhotovostné (pfevodem z uctu UzZivatele na ucet organizace 27-4231640257/0100,
postovni poukazkou Ci inkasem).

. Preplatky sluzeb - pfi pferuSeni nebo ukonceni Sluzeb budou pFeplatky UzZivateli vraceny pfevodem

na ucet Uzivatele nebo postovni poukazkou do 20. dne nasledujiciho mésice. V pfipadé umrti

UZivatele se preplatky i nedoplatky za Sluzby pfihlasuji k dédickému fizeni. Pfeplatky za obédy jsou
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na zakladé dohody obou stran automaticky odecteny pfi stanoveni platby pro dalSi obdobi. Na
pozadani je Poskytovatel povinen pfedlozit pisemnou rekapitulaci plateb.

V. Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb

. UZivatel prohlasuje, Ze byl seznamen a pfevzal Vnitfni pravidla pro poskytovani sluzeb v Centru
dennich sluzeb, v€etné pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti na Centru dennich sluzeb.
Uzivatel dale prohlasuje, Ze tato pravidla precCetl a Ze jim plné porozumél. VSechna pravidla mu byla
pfedana v pisemné podobé. UzZivatel se zavazuje a je povinen tato pravidla dodrZovat.

VI. Povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli sjednanou socialni sluzbu v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy a pfi poskytovani sluzeb naplfiovat standardy kvality socialnich sluzeb.

. Uzivateli je pfidélen kliCovy pracovnik, ktery bude s Uzivatelem konzultovat jeho potfebu socialnich
sluzeb v Centru dennich sluzeb. Uzivatel denniho pobytu se bude s timto pracovnikem setkavat
minimalné 4x ro¢né pfi individualnim planova sluzby. UzZivatel hygienické péfe pak minimalné 2x
rocné.

. Zameéstnanci poskytovatele jsou povinni dodrzovat miCenlivost o skuteCnostech tykajicich se
UZivatele.

. Zaméstnanci feSi UzZivatelovi stiznosti podle Pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti.

VIl. Ukon¢eni poskytovani socialni sluzby

. Smluvni strany se dohodly, Zze uzaviena smlouva maze byt ukon¢ena:

a) uplynutim sjednané doby,

b) pisemnou dohodou obou stran,

c) okamzitym zruSenim Smlouvy z duvodu fyzického napadeni pracovnika ¢i jiného uzivatele
Uzivatelem nebo védomého zpusobeni zranéni téchto lidi,

d) jednostrannou vypovédi s 5 denni vypovédni lhitou, ktera za€ina bézet 1. dnem nasledujicim po
dni oznameni Ci doru€eni druhé smluvni strané:

A. ze strany Uzivatele:
I. pisemnou vypovédi uzivatele bez udani divodu
[I. Umrtim uZivatele,

B. ze strany Poskytovatele pisemnou vypovédi z divodu:
I. zaniku Poskytovatele, pfip. v situaci, kdy Poskytovatel nebude nadale poskytovat socialni
sluzbu, ktera je pfedmétem uzaviené Smlouvy,

II. nevyuzivani sluzeb Uzivatelem po dobu 21 kalendarnich dnli po sobé jdoucich,

[ll. pokud se v pribéhu poskytovani sluzby zjisti, Zze Uzivatel zatajil dulezité informace o sobé,
které by mély za nasledek odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany Poskytovatele z dlivodu
nesplnéni podminek stanovenych pro cilovou skupinu Poskytovatele,

IV. z dlvodu poruseni ustanoveni Smiouvy,

V. z dlvodu poruseni Vnitfnich pravidel pro poskytovani sluzeb v Centru dennich sluzeb, a to
po 2. pisemném napomenuti v obdobi 6 mésicl po sobé jdoucich. Pfi obzvlasté hrubém



poruSeni pravidel muze Poskytovatel ukoncit poskytovani sluzby ihned. Napomenuti musi
mit pisemnou formu a byt pfedano osobné. V pfipadé, Ze osobni pfedani neni mozné, tak
zaslano doporucené do vlastnich rukou.

VIIl. Doba platnosti smlouvy

[ —

. Smlouva nabyva platnosti a u€innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a je
uzaviena na dobu neurcitou / urcita .

IX. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

2. Poskytovatel si vymezuje pravo na zménu této Smlouvy. A to, pokud dojde ke zméné podminek
v oblasti obecné zavaznych pravnich predpisi nebo zmény Sazebniku, o ¢emz je povinen UzZivatele
informovat 1 mésic predem.

3. Pokud dojde ke zméné Sazebniku a nedojde z podnétu nebo zavinéni UZivatele k uzavieni Dodatku
nebo nové Smlouvy, je UZivatel povinen zaplatit uhrady za poskytnuté zakladni Cinnosti Centra
dennich sluzeb v Castkach, které se rovnaji maximalni vySi uhrady stanovenych vyhlaskou
€. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

4. Zmény v této Smlouvé Ize provést jen pisemnou dohodou smluvnich stran formou vzestupné
Cislovanych a datovanych Dodatkti nebo novou Smiouvou.

5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Pfilohy, které budou takto oznaceny.

6. Otazky, které nejsou ve Smlouvé dale vyslovné upravené a pravni vztahy z této smlouvy vzniklé se
fidi reZimem obCanského zakoniku.

7. Smluvni strany prohlaSuji, ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a Zze Smlouvu
neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek, na dukaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

V Olomouci dne V Olomouci dne

Poskytovatel Uzivatel (zakonny zastupce)

Seznam pfiloh:
PFiloha €. 1 — Sazebnik sluzeb poskytovanych v Socialnich sluzbach pro seniory Olomouc, p.o. — Centru dennich sluzeb —
Rooseveltova 88a, 779 00 Olomouc



Priloha ¢. 1

Sazebnik sluzeb poskytovanych v Socialnich sluzbach pro seniory Olomouc, p.o. —

CENTRU DENNICH SLUZEB. Rooseveltova 88a, 779 00 Olomouc

Zakladni ukony sluzby

Strucény popis obsahu
ukonu

Castkaljednotka

1) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1a) Pomoc pfi ukonech

Pomoc pfi hygiené ve vané Ci

C spr$e, v¢. osuseni, vyména 120,- K& / hod.
osobni hygieny. DA ’
hygienickych pomucek.
1b) P 5 akladni Pomoc pfi myti, Cesani,
) omoc pri zaxiadnl vysuseni vlasl a pfi zastfizeni 120,- K¢ / hod.
péeci o vlasy a nehty. o, :
a zapilovani nehta.
Doprovod na WC, pomoc
, s léknuti léknutim, Y
1c) Pomoc pfi pouziti WC. S O? eknutim a svie m{tlm 60,-K& / hod.
s pfesunem a usednutim na
WC, ocistou po toaleté.
2) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:
Z toho
2a) Zajisténi stravy — Zajistény z centraini kuchyné e [ suoviny | Redie
obéd. Poskytovatele. N
yiov Obdd | 62,-K&| 35 27
Cena Z toho
Ao TS el Zajisténo z centralni kuchyné __ celkemv Suroviny | Rezie
)stfg\?yem celodenn Poskytovatele. Celkem 164,- Snidané | 46,- KC 31 15
' K¢. Obéd 62,- K& 35 27
Vecefe 56,- KE 35 21
Pomoc s pfimou konzumaci
2c) Pomoc a podpora pfi | jidla, pfiprava a podani 60.-K& / hod.

podavani jidla a piti.

napoje, dodrzovani pitného
rezimu.

3) Pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zdajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti:

3a) Pomoc pfi komunikaci
vedouci k uplathovani
prav a opravnénych

Pomoc s vyplnovanim
formularu tykajicich se davek,
Zadosti, jednani s urady,

ce o . L v . . 100,-K¢& / hod.
zajmu (vypliovani s lékafi, s vyfizovanim
Zadosti, jednani kompenzaénich pomucek, ...
S ufady, lékairi, ...).
Individualni

4) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

Skupinova forma
(Castka/jednotka)

forma
(Castka/jednotka)




4a) Nacvik a upevinovani | Kognitivni funkce, pohybové
mOtOfiﬁkS{CE, pinhiCki’f?h schopnosti, dovednosti,
a socialnich schopnosti 3 & ;
oS oy | 25ekihos. | 90,6 e
potfeby, se spotfebicCi a
pristroji.
4b) Podpora pfi ziskavani | Podpora ve vyuzivani bézné
navyku souvisejicich se | dostupnych sluzeb,
zarazenim do bézného zprostfedkovani a podpora
spol. prostredi v€etné volnogasovych aktivit, 25,-K¢ / hod. 90,-K¢ / hod.
vyuzivani bezné vyuzivani informaénich zdroju.
dostupnych sluzeb a
informacnich zdroju.
5) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym Skupinova forma Ind]::)"r?nu;m'
prostredim: (Castka/jeanOta)i il s ch e e dnotie)
5a) Pomoc pfi obnoveni Aktivity provadéné mimo
nebo upevnéni kontaktu | prostory Centra, spolecné
s rodinou a pomoc a akce na Centru, oslava
podpora pfi dalSich narozenin, doba stravena na 25,-K¢ / hod. 90,-K¢& / hod.
aktivitach podporujicich | pobytu mimo dobu fizenych
socialni zaclenovani aktivit.
osob.
i r x . < x , Skupinova forma Individuaini
6) Socialné terapeutické ¢innosti: (Eastkafjednotia) forma
(Castka/jednotka)
6a) Socioterapeutické Trénovani paméti,
c¢innosti, jejichz ergoterapie, arteterapie,
poskytovani vede k- muzikoterapie, reminiscenéni
gc;ivl:rili:rfzosggirézli?clzh terapie, Snoezelen terapie. 25,-K¢ / hod. 90,-K¢& / hod.
schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni
zaclefiovani osob.
Fakultativni sluzby Struény DORIS obsahu Castkaljednotka
ukonu
7) Dohled nad uzitim Dohled nad uzitim
prinesenych a pfinesenych a 3,-K& / min.

predchystanych léku i
méreni tlaku.

predchystanych lékd,
orientaéni méreni tlaku.

(180,-K&/hod.)

8) Pomoc pfi prostorové
orientaci a
samostatném pohybu
ve vnitfnim
prostiedi.

Pomoc a podpora pfi
pohybu a orientaci ve
vnitfnich prostorach
budovy.

3,-K¢ / min.
(180,-Ké/hod.)




9) Zajisténi drobného
nakupu v¢. svacin

Zajisténi na zakladé
predeslé domluvy

(max. 5 polozek). S uZivatelem a vybrané 8,-KC/ dkon
hotovosti od uzivatele.
10) Péce o nohy. Koupel nohou v Rochové
soli, odstranéni staré klze, 4,-K& / min.

zastfihnuti nehtd,
zavérecneé promazani.

(240,-K& / hod.)

11) Doprava:

Pasmo 1., tj. do 3km

Pasmo 2., tj. do 6km

Pasmo 3., tj. do 8km

Pasmo 4., tj. do 30 km

Dovoz uzivatele DO Centra
a Z Centra domu. Kazdy
uzivatel ma stanovené 30
min rozmezi, ve kterém
bude sluzba zajisténa.
Pasmo je stanovené dle
vzdalenosti od Centra.

Sazba pro Sazba pro
denni pobyt hygienickou pééi

17,-K¢& / 1 cesta

23,-K& / 1 cesta

20,-K& / 1 cesta

39,-K&/ 1 cesta

26,-K& / 1 cesta

53,-K&/ 1 cesta

7,-KE / km

7,-KE / km

Platnost sazebniku je od 1. 1. 2018, ¢imzZ se ru$i platnost pfede$lého sazebniku platného od 1. 4. 2016.

* Fakultativni sluzby jsou sluzby, které poskytovatel poskytuje nad ramec zakladnich ¢innosti vyplyvajici

v

ze zakona

s ohledem na aktualni provozni,

na danou sluzbu.

¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl, nebot si uvédomuje jejich potiebu avsak
finanCni a personalni mozZnosti poskytovatele. Cena uvedenych
fakultativnich sluzeb, byla stanovena na zakladé provedené kalkulace skutec¢né vynalozenych nakladu
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SIaAALL /

PhDr. Karla Bohackova
feditelka organizace




